Programa de
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COMPLIANCE O QUE E?
POR QUE A EMPRESA
ADOTA ESSA POLITICA?

Compliance é uma palavra que vem da expressao americana
to comply que significa estar em conformidade, sendo esse o
exato objetivo!

Nasceu nos Estados Unidos e tomou corpo no Brasil quando
dos escandalos de corrupcao e da entrada em vigor das leis
12486/12 (Lavagem de Dinheiro) 12.846/13 (Lei
anticorrupcao), ocasido em que as empresas passaram a ter
a necessidade de provar sua conformidade com as Leis para
sobreviverem.

Compliance, ndo é um documento, um treinamento, um acordo
de socios, um cddigo de ética ou de boas prdticas é o conjunto
de tudo isso, costurado, formando uma nova ideologia ética -
Estar em conformidade, fazer o correto, respeitar a Lei e os
Valores da Instituicdo.

A Empresa adota os padrdes estreitos da politica de
compliance visando a transparéncia e confiabilidade dos
sujeitos com quem possui relacoes.

Demonstrando que é uma Empresa que obedece as Leis e
também trabalha diariamente na mitigacao de risco e alta
qgualidade de seus produtos e servicos que entrega.
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OS NOSSOS PRINCIPIOS
QUE NORTEIAM AS
POLITICAS
COMPLIANCE E ACOES:

MISSAO E VALORES

Missao: Oferecer solucoes tecnolégicas que proporcionem seguranca,
gerenciamento, comunicacao e mobilidade urbana a sociedade.

Valores:

Qualidade: O que fazemos, fazemos com exceléncia;

e Responsabilidade: Honrar os compromissos;

e Relacionamento: Cultivar a amizade, transparéncia, participacao de
todos e as boas relacdes entre as pessoas;

Respeito: Respeitar a individualidade e as diferencas;
Comprometimento: Vontade de ser, realizar, mudar e agir.

FATORES DE SUCESSO

e Parcerias estratégicas;
e Resiliéncia;
¢ |Inovacao.
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O QUE GOSTARIA QUE SEU
CLIENTE SOUBESSE SOBRE VOCE?

Que a empresa é ética e gque 0s servicos sao executados com
qgualidade e exceléncia.

O QUE GOSTARIA QUE SEUS
COLABORADORES SOUBESSEM
SOBRE A EMPRESA?

Que a empresa possui valores éticos firmes, é preocupada com o bem
estar e seguranca (fisica, psicolégica e financeira) dos seus
trabalhadores e clientes.

Que existe possibilidade de crescimento dentro da empresa, além do
aprendizado.

Que a empresa preza por oferecer servicos com qualidade e
exceléncia aos seus clientes.

O QUE GOSTARIA QUE OS
CLIENTES PENSASSEM SOBRE A
EXPERIENCIA COM A EMPRESA?

Que foi um investimento que valeu a pena, que a empresa possui
dominio das areas de conhecimento em que atua e que esta
atualizada com relacao a tecnologia.
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Embasamento Legal

A Lei n° 12.846/2013, de 1° de agosto de 2013, que entrou em vigor em
fevereiro de 2014, foi editada visando o combate a atos ilicitos contra a
administracao publica brasileira e estrangeira.

A Lei n° 12.846/2013 imputa responsabilidade civil e administrativa as
companhias por praticas de seus empregados e executivos por conta de crimes
contra a administracao publica.

Referida Lei estabelece diversos tipos de penalidades, desde a aplicacdao de
multas de até 20% sobre o Faturamento da empresa, perda de propriedades,
interrupcao nas suas atividades, até a dissolucao compulsoria da empresa.

Outro instrumento legal é a Lei n® 12.529, de 30 de novembro de 2011, que
estrutura o Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia.

Integridade da Empresa

e Nunca falsifigue nenhum documento.

e Nao distorca a natureza real de nenhuma transacao.

e Nunca permita os esforcos de outra pessoa em sonegar impostos ou burlar
as leis monetarias locais. Para evitar isso, os pagamentos devem ser feitos
apenas a pessoa ou firma que realmente forneceu as mercadorias ou os
Servicos.

Esforce-se pela exatiddo. Os colaboradores devem se esforcar para serem
precisos ao preparar qualquer informacao para a empresa.
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DO DEPARTAMENTO
DE COMPLANCE
INSTITUIDO

Ao Departamento de Compliance sera responsavel pelas seguintes
atividades:

* Manter este Manual de Compliance atualizado;

e Divulgar o Manual de Compliance para os funcionarios, clientes e
fornecedores;

e Trabalhar em conjunto com lideres para que todos vivam
cumprimento dos procedimentos estabelecidos;

e Propor normas, procedimentos, regulamentos e controles internos;

e Implementar melhorias e monitoramento visando a minimizacao
dos riscos:

e Analisar as situacdes que possam configurar Conflito de Interesse
e/ou o descumprimento aos dispositivos do manual e politicas
internas;

e Treinar os Colaboradores, no minimo anualmente, referente ao
estabelecido neste Manual de Compliance e suas atualizacoes;

e Atualizar-se junto ao departamento juridico, quanto a legislacao
aplicavel as atividades da Empresa;

e Mensurar os riscos das atividades dos gestores e funcionarios a
qualquer titulo.

As funcdoes do Compliance Officer, pessoa responsavel por liderar e
supervisionar as atividades do Departamento de Compliance.
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AREAS DE ATUACAO DO COMPLIANCE

OFFICE PARA MITIGAR RISCOS

O Departamento de Compliance atuard no intuito de minimizar 3
(trés) principais riscos: Legal, Operacional e de Imagem.

RISCO LEGAL

Basicamente, o conceito de risco legal pode ser definido como o de
nao cumprimento da legislacao vigente.

RISCO OPERACIONAL

O risco operacional pode ser definido como o risco de perdas
geradas por falhas ou erros humanos, inadequacao de sistemas e
controles. Este conceito pode ser subdividido em riscos, tais como:

1.RISCO DE ERRO NAO INTENCIONAL (“ERRO HUMANO”)

Pode-se classificar erro humano como equivoco, omissao, distracao
negligéncia, culpa ou dolo de um profissional.

2.RISCO DE FRAUDES

Atos ilicitos gerados intencionalmente e por ma-fé podem ser
classificados como fraudes (ex. falsificacdo, adulteracdo de
documentos, divulgacdo de informacodes falsas, etc.).

Este risco € minimizado por meio de controles internos efetivos
e do fortalecimento da “cultura de Compliance”. Quaisquer atos
suspeitos ou consumados de fraudes devem ser reportados ao
Compliance Officer para que este tome as devidas providéncias.

3.RISCOS DA QUALIFICACAO DE PESSOAL

Falhas na execucdo de tarefas administrativas e/ou operacionais
que, por conta de ndo conformidades na qualificacdo profissional
venham a acarretar prejuizos.

RISCO DE IMAGEM

Considerando que o risco de imagem (ou reputacao), é fundamental
a consciéncia de todos os funciondrios sobre a necessidade de se
prezar pela préopria imagem e dos demais funcionarios.

Quaisquer duvidas, esclarecimentos ou aconselhamento sobre acoes
possam gerar riscos de imagem para a Empresa devem ser,
imediatamente, direcionados ao Compliance Officer.

—_—
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CANAL DE
DENUNCIAS

NOSSO PROCEDIMENTO DE
APURCAO CONSISTEM EM:

j} ANALISE PREVIA

j} APURACAO
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CANAL DE
DENUNCIAS

_‘} RESOLUCAO

:} FEEDBACK
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O QUE SE ESPERA DE
CADA UM?

e Cumprimento da lei e dos nossos procedimentos internos.

e Use 0 bom senso e evite até a impressdo de comportamento
inadequado.

e Considere as suas acoes e peca orientacdo.
Se estiver em duvida sobre algum tipo de conduta, pergunte a
si mesmo:
e |[sto é consistente com as normativas da Empresa?
o E ético?
e E legal?

e Refletira bem para mim e para a Empresa?

e Eu gostaria de ler sobre isto no jornal?

—_——
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LEVANTAR QUESTOES

Todos os envolvidos em nossas transacoes devem estar cientes
dos padroes éticos e legais da Empresa.

Havendo um comportamento preocupante ou que possa
representar uma violacdo a presente politica e demais
normativas da empresa, levante a questido imediatamente em
Nnossos canais de comunicacao.

Fazendo isso, a empresa terd a oportunidade de lidar com o
problema e corrigi-lo, antes que ele se torne uma violacao da
lei ou um risco para a saude, a seguranca ou a reputacao da
empresa.

A empresa valoriza a ajuda de todos que identificam possiveis
problemas que precisam ser tratados. Qualquer retaliacao
contra um quem levantou uma questido honestamente
constitui uma violacdo a politica de nao discriminacao e
também a Lei.

Fazer uma acusacao falsa, interferir ou recusar-se a cooperar
com uma investigacao pode acarretar penalidade inclusive
criminal.

—_——
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USO DAS INFORMACOES

Proteja as informacodes recebidas da empresa.

Nao revele informacdes nao publicas a ninguém, incluindo sua
familia e amigos.

Utilizamos termo de confidencialidade e Politica LGPD para a
troca de informacoes.

Nossos colaboradores e prestadores de servico possuem a
obrigacao legal de protecao das informacdes obtidas em
decorréncia do trabalho, até mesmo apds o término do vinculo.

A guarda dos documentos sera feita em arquivo com acesso de
pessoas que possuem compromisso de confidencialidade e de
sigilo bem como treinamento sobre LGPD.

A empresa respeita a privacidade de todos os colaboradores,
parceiros de negocios e consumidores. Devemos lidar com os
dados pessoais de maneira responsavel e de acordo com todas
as leis de privacidade vigentes.

—_——
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CONFLITO DE INTERESSES

Ha conflitos de interesses quando as pessoas envolvidas na
transacao possuirem relacionamentos pessoais de parentesco,
amizade ou interesse proéprio, ou de terceiros.

Quem é meu “parente”?

Conjuges, pais, irmaos, avos, filhos, netos, sogros ou
companheiros.

Também estdo incluidos quaisquer membros da familia que
morem na mesma residéncia ou sejam dependentes
financeiramente.

Havendo qualquer possibilidade de conflito de interesse os
sujeitos deverao noticiar ao Compliance officer.

—_—
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SUBORNO, CORRUPCAO E
PRESENTES

Suborno e Corrupcao privada

Suborno significa dar, oferecer ou prometer, algo de valor a um
colaborador publico, ou privado, para influenciar uma decisao.

Corrupcao no setor privado se caracteriza como a acado de
guem prometer, oferecer ou da, diretamente ou por terceiros,
uma vantagem indevida de qualquer natureza a uma pessoa,
para esta ou para um terceiro, no exercicio das atividades
empresariais, para esta realizar ou se abstenha de realizar um
ato.

Nao ha um limite monetario; qualquer valor ou bem pode ser
interpretado como suborno ou corrupc¢ao privada.

Cuidado: A mera promessa ou insinuacao ja configura
corrupcao!

Presentes, refeicoes e entretenimento

Nao sao aceitos pela Empresa e seus colaboradores -
presentes, refeicoes, entretenimento, ou mesmo favores de
clientes, ou fornecedores.

A Recusa é a seguranca de todos os sujeitos das relacdes em
gue a Empresa esta inserida, garantindo assim maior lisura nas
tratativas.

Se um de nossos Colaboradores nao recusar ou oferecer
presentes, dinheiro ou equivalentes a dinheiro, Denuncie!!

—_——
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COMPROMISSO COM O PACTO
GLOBAL DA ONU

Os principios éticos requeridos devem ser parte integral dos
procedimentos e processos aplicados nas suas atividades.

O Pacto Global prevé principios universais, derivados da
Declaracao Universal de Direitos Humanos, da Declaracao da
Organizacao Internacional do Trabalho sobre Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho, da Declaracao do Rio sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento e da Convencao das Nacdes Unidas
Contra a Corrupcao:

DIREITOS HUMANOS

e A Empresa apoia e respeita a protecido de direitos humanos
reconhecidos internacionalmente e compromete-se a assegurar-
se de sua nao participacao em violacdes destes direitos.

TRABALHO:

¢ As Empresa apoia a liberdade de associacao e o reconhecimento
efetivo do direito a negociacao coletiva;

Declara expressamente que:
e Abomina todas as formas de trabalho forcado e infantil;

¢ Nao ha qualquer tipo de discriminacao.

ANTICORRUPCAO:

A empresa combate a corrupcao em todas as suas
formas, em especial extorsao e propina.
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RELACIONAMENTO COM O
MEIO AMBIENTE

A conservacdo do meio ambiente é ponto de fundamental
importancia para a Empresa, que participa ativamente na sua
protecao, adotando as medidas necessarias para mitigar eventuais
impactos decorrentes de sua atividade.

AMBIENTE DE TRABALHO

A empresa promove a igualdade de oportunidades, todos os
funcionarios e profissionais tém os mesmos direitos e
oportunidades de crescimento profissional.

As decisdes de emprego, se baseiam Unica e exclusivamente em
capacidade técnica, qualificacado e mérito.

Nao é permitida, nas dependéncias da Empresa, qualquer forma de
trabalho ou atividade considerada ilegal. Tao pouco sao admitidas
quaisquer formas ou praticas de: Discriminacdo, ameaca,
intimidacao, coacao, abuso ou assédio.

A empresa nao tolerara, permitira, compactuara com o emprego de
trabalhadores em condicoes analogas a de escravo, forcado e/ou
infantil, a exploracao sexual e o trafico de seres humanos.

E proibido estar sobre a influéncia de drogas, alcool ou
entorpecentes no ambiente de trabalho, ou quando estiverem
representando, externamente, a Empresa.

E assegurado a todos os funciondrios condicbes apropriadas de
trabalho, no que diz respeito a legislacdo e convencdes coletivas
em vigor.
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SEGURANCA DO TRABALHO

A Empresa entende a importiancia de um ambiente de
trabalho seguro, oferecendo e adotando acdes para proteger seus
funcionarios e terceiros que frequentam as dependéncias da
Empresa.

Esse trabalho é desenvolvido em conjunto com a Area de
Seguranca.

Exige-se que todos os funcionarios e profissionais relatem no canal
de denuncias quaisquer violacdes as regras de seguranca, seja por

um colega ou mesmo pela Empresa.

PARTIDOS POLITICOS

A empresa é apartidaria e respeita o direito individual de seus
funcionarios.

Os funcionarios e profissionais podem participar do processo
politico democratico, incluidas as atividades sindicais, desde que
fora das dependéncias e sem vincular o nome ou imagem da
Empresa e fora de seu horario de trabalho, sempre respeitando os
demais colegas.

Esse € um dos documentos que norteia as politicas de Compliance
da Empresa, sendo que o conjunto deles e suas acdes é que faz com
gue a Empresa esteja em conformidade Legal.

Contamos com a colaboracao e ativismo de todos!

Gratidao!
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